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§ 1 Geltungsbereich und Anbieter

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Bestellungen, die Privatpersonen iiber den Online-Shop der

GES | Gesellschaft fiir Elektroinstallation und Sicherheitstechnik mbH
Nordring 49
44787 Bochum

Geschiftsfiihrung: Harald Loffeler
Registergericht: Amtsgericht Bochum
Handelsregister: HRB 3863

(nachfolgend ,,GES) abgeben.

GES hat sich dem Trusted Shops Verhaltenskodex unterworfen (abrufbar unter www.trustedshops.de).
Service-Hotline: montags bis freitags 10.00 — 18.00 Uhr, samstags 10.00 — 16.00 Uhr

Telefon: 0234 51 65 600

(Dies ist ein normaler Telefonanschluss — hier entstehen Ihnen nur Ihre normalen Telefonkosten.)
E-Mail: info@ges-bo.com

§ 2 Speichermaoglichkeit und Einsicht in den Vertragstext

§ 2.1 Unsere Allgemeinen Geschéftsbedingungen kénnen mit allen enthaltenen Vertragsbestimmungen auf www.ges-bo.de eingesehen werden. Davon
abgesehen konnen die Allgemeinen Geschéftsbedingungen durch die Nutzung eines Internetdienstprogramms (sog. Browser -> dort unter ,,Datei“ ->
wDrucken® bzw. -> ,,Speichern unter“) ausgedruckt oder gespeichert werden. Eine PDF-Version unserer Allgemeinen Geschéftsbedingungen kann hier
heruntergeladen und archiviert werden. Zum Offnen der PDF-Datei wird das kostenlose Programm Adobe Reader (www.adobe.de) oder dhnliche
Programme, die eine Kompatibilitdt mit dem PDF-Format besitzen, bendtigt.

§ 2.2 Die Daten der Bestellung konnen auf zwei Weisen archiviert werden. Zum einen besteht die Moglichkeit, die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen herunterzuladen und die auf der letzten Seite des Bestellablaufs im Online-Shop zusammengefassten Daten mit Hilfe der
Funktionen des Browsers zu speichern. Zum anderen kann auch die automatische Bestelleingangsbestatigung abgewartet werden, die dem Kunden per
eMail nach Abschluss der Bestellung automatisch auf die angegebene eMail-Adresse zugesendet wird. Diese Bestétigung enthélt nochmals alle Daten
der Bestellung und die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, die sich iiber den jeweiligen eMail-Client leicht speichern oder ausdrucken lassen.

§ 2.3 Samtliche Bestelldaten werden von uns gespeichert. Sie sind jedoch aus Griinden der Sicherheit nicht unmittelbar vom Kunden abrufbar.
Vielmehr besteht fiir den Kunden die Moglichkeit, iiber den passwortgeschiitzten Zugang (,,Mein Benutzerkonto®) bei entsprechender Registrierung
samtliche Bestellungen und Bestelldaten einzusehen. Ferner konnen auch Adressdaten gespeichert und verwaltet werden. Der Kunde verpflichtet sich,
die personlichen Zugangsdaten vertraulich zu behandeln und keinem unbefugten Dritten zuganglich zu machen.

§ 3 Vertragsschluss

§ 3.1 Die Produktdarstellungen in unserem Online-Shop dienen nur als Aufforderung zur Abgabe eines Kaufangebotes. Mit Anklicken des Buttons
[Kaufen] geben Sie ein verbindliches Kaufangebot ab.

§ 3.2 Wir konnen IThre Bestellung durch Versand einer Auftragsbestatigung per E-Mail oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von fiinf Tagen
annehmen. Die Bestdtigung des Zugangs der Bestellung stellt noch keine Annahme des Kaufangebotes dar.

§ 3.3 Sollte unsere E-Mail-Bestatigung Schreib- oder Druckfehler enthalten oder sollten unserer Preisfestlegung technisch bedingte
Ubermittlungsfehler zu Grunde liegen, so sind wir zur Anfechtung berechtigt, wobei wir Ihnen unseren Irrtum beweisen miissen. Bereits erfolgte


https://www.adobe.de/
https://shop.ges-bo.de/media/pdf/agb-ges-de.pdf
https://www.ges-bo.de/

Zahlungen werden Thnen unverziiglich erstattet.

§ 3.4 Vertrdge in unserem Online Shop lassen sich zurzeit nur in deutscher und englischer Sprache schliefen.

§ 4 Preise

§ 4.1 Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und sonstige Preisbestandteile und verstehen sich zzgl.
Porto.

§ 4.2 Der Abzug von Skonto bedarf besonderer schriftlicher Vereinbarung.

§ 4.3 Der Mindestbestellwert betrdgt € 25,00. Unter einem Gesamtwert von € 25,00 ist eine Bestellung nicht moglich.

§ 5 Versandkosten
Deutschland

Bei einem Warenwert von unter 99,- € berechnen wir Thnen 5,90 € fiir den Versand.
Ab einem Warenwert von 99,- € versenden wir versandkostenfrei, ausgenommen Lieferungen per Nachnahme.

Auf Thren Wunsch hin fiihren wir auch Teillieferungen durch. Die zuséatzlichen Versandkosten werden Ihnen - nach Absprache - berechnet.
Bei einer Lieferung per Nachnahme wird ein zusétzliches Entgelt von 4,90 EUR fillig.
Die Versandkosten werden Ihnen auf den Produktseiten, im Warenkorbsystem und auf der Bestellseite nochmals deutlich mitgeteilt.

Unsere Auslandsfrachtkosten

Zone 1| Lindername Frachtfreigrenze Versandkosten
Belgien EUR 500,- EUR 19,90
Dénemark EUR 500,- EUR 19,90
Frankreich EUR 500,- EUR 19,90
GrolSbritannien EUR 500,- EUR 19,90
Italien EUR 500,- EUR 19,90
Luxemburg EUR 500,- EUR 19,90
Lichtenstein EUR 500,- EUR 19,90
Monaco EUR 500,- EUR 19,90
Niederlande EUR 500,- EUR 19,90
Osterreich EUR 500,- EUR 19,90
Tschechische Republik EUR 500,- EUR 19,90

Fiir die Lieferung in die Lander der Zone 1 berechnen wir Versandkosten in Hoéhe von 19,90 €. Liegt der Warenwert iiber der Frachtfreigrenze, ist die
Lieferung versandkostenfrei.

Zone 2 | Lindername Frachtfreigrenze Versandkosten
Estland EUR 1000,- EUR 39,90
Finnland (ohne Aland-Inseln) EUR 1000,- EUR 39,90
Lettland EUR 1000,- EUR 39,90
Litauen EUR 1000,- EUR 39,90
Kroatien EUR 1000,- EUR 39,90
Polen EUR 1000,- EUR 39,90
Portugal EUR 1000,- EUR 39,90
Schweden EUR 1000,- EUR 39,90
Slowakei EUR 1000,- EUR 39,90
Slowenien EUR 1000,- EUR 39,90
Schweiz EUR 1000,- EUR 39,90



Spanien (ohne Kanaren, Ceuta, Melilla) EUR 1000,- EUR 39,90
Ungarn EUR 1000,- EUR 39,90

Fiir die Lieferung in die Lander der Zone 2 berechnen wir Versandkosten in Héhe von 39,90 €. Liegt der Warenwert tiber der Frachtfreigrenze, ist die
Lieferung versandkostenfrei.

Zone 3 | Landername Frachtfreigrenze Versandkosten
Bulgarien EUR 1000,- EUR 79,90
Griechenland EUR 1000,- EUR 79,90
Irland EUR 1000,- EUR 79,90
Norwegen EUR 1000,- EUR 79,90
Zypern EUR 1000,- EUR 79,90
Malta EUR 1000,- EUR 79,90
Ruménien EUR 1000,- EUR 79,90

Fiir die Lieferung in die Lander der Zone 3 berechnen wir Versandkosten in Héhe von 79,90 €. Liegt der Warenwert iiber der Frachtfreigrenze, ist die
Lieferung versandkostenfrei.

§ 6 Lieferbedingungen und Selbstbelieferungsvorbehalt

§ 6.1 Die Lieferung erfolgt im Regelfall mit unserem Versandpartner UPS.

§ 6.2 Die Lieferzeit betrdgt, sofern nicht beim Angebot anders angegeben, ca. 3-5 Tage. Die Lieferfristen richten sich insbesondere nach den
Lieferfristen unserer Zulieferer. Werden unsere Lieferfristen tatséchlich wesentlich tiberschritten, werden wir den Kaufer unverziiglich informieren.

§ 6.3 Sollte die Zustellung der Ware trotz dreimaligem Auslieferversuchs scheitern, konnen wir vom Vertrag zuriicktreten. Ggf. geleistete Zahlungen
werden Thnen unverziiglich erstattet.

§ 6.4 Wenn das bestellte Produkt nicht verfiigbar ist, weil wir mit diesem Produkt von unseren Lieferanten ohne eigenes Verschulden nicht beliefert
werden, konnen wir vom Vertrag zuriicktreten. In diesem Fall werden wir Sie unverziiglich informieren und Ihnen ggf. die Lieferung eines
vergleichbaren Produktes vorschlagen. Wenn kein vergleichbares Produkt verfiigbar ist oder Sie keine Lieferung eines vergleichbaren Produktes

wiinschen, werden wir Ihnen ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverziiglich erstatten.

§ 6.5 Die Lieferung von Leuchten erfolgt generell ohne Leuchtmittel, es sei denn, in der Artikelbeschreibung wurde etwas anderes bestimmt.

§ 7 Widerrufsrecht

§ 7.1 Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender MaRgabe zu, wobei Verbraucher jede natiirliche Person ist, die ein Rechtsgeschéft zu
einem Zwecke abschlielt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstiandigen beruflichen Tétigkeit zugerechnet werden kann:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betrdgt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware
in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, miissen Sie uns

GES - Gesellschaft fiir Elektroinstallation und Sicherheitstechnik mbH
Nordring 49

44787 Bochum

Telefon: 0234 516 560 0

Fax: 0234 /51 65 60-29

Email: info@ges-bo.com

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) iiber IThren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.


mailto:info@ges-bo.com

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit

Ausnahme der zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste

Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung iiber

Thren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der

urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Thnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen

wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spétestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns iiber den Widerruf dieses Vertrags
unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen
die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Bei Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht normal mit der Post zuriickgesandt werden
(Speditionsversand) konnen, betragen diese innerhalb Deutschlands 89,90 EUR / innerhalb der EU 179,90 EUR. Per Paketversand kostet die Riicksendung 9,90
EUR innerhalb Deutschlands / innerhalb der EU 29,90 EUR. Es steht Ihnen frei die Waren eigenstandig auf Ihre Kosten mit einem selbst gewéhlten Dienstleister
an uns zurtickzuschicken.

Sie miissen fiir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit,

Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zuriickzufiihren ist.

Widerruf Finanzierungen (Paypal Ratenkauf)

Wenn Sie diesen Vertrag per Ratenkauf finanzieren und ihn spater widerrufen, sind Sie auch an den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, sofern
beide Vertrdge eine wirtschaftliche Einheit bilden. Dies ist insbesondere dann anzunehmen, wenn wir gleichzeitig Thr Darlehensgeber sind oder
wenn sich Thr Darlehensgeber im Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bei Wirksamwerden des
Widerrufs bereits zugeflossen ist, tritt Thr Darlehensgeber im Verhaltnis zu Thnen hinsichtlich der Rechtsfolgen des Widerrufs in unsere Rechte
und Pflichten aus dem finanzierten Vertrag ein.

Ende der Widerrufsbelehrung

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

An:

GES | Gesellschaft fiir Elektroinstallation und Sicherheitstechnik mbH
Nordring 49

44787 Bochum

Fax: 0234 516 560 29

E-Mail: info@ges-bo.com

Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf der folgenden Waren* / die Erbringung der
folgenden Dienstleistung*

Bestellt am* / erhalten am*

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum
*Unzutreffendes streichen.

Link zum Formular

§ 7.2 Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen
Bediirfnisse zugeschnitten sind.

§ 7.3 Bitte vermeiden Sie Beschddigungen und Verunreinigungen. Senden Sie die Ware bitte moglichst mit sémtlichem Zubehor und mit allen
Verpackungsbestandteilen an uns zuriick. Verwenden Sie ggf. eine schiitzende Umverpackung. Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen,
sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fiir einen ausreichenden Schutz vor Transportschdden, um Schadensersatzanspriiche wegen


https://media.ges-bo.de/pdf/widerruf-formular-ges-de.pdf
mailto:info@ges-bo.com

Beschadigungen infolge mangelhafter Verpackung zu vermeiden.
§ 7.4 Sobald Sie uns gegentiber den Widerruf erklart haben, werden wir die Ware durch unseren Versandpartner UPS bei Ihnen abholen lassen.

§ 7.5 Bitte beachten Sie, dass die in den Paragrafen § 7.3 und § 7.4 genannten Modalitdten nicht Voraussetzung fiir die wirksame Ausiibung des
Widerrufsrechts sind.

§ 8 Zahlungsbedingungen

§ 8.1 Es werden folgende Zahlarten angeboten:
Zahlung per Vorkasse

Unsere Rechnungen sind, soweit nicht anders vereinbart, per Vorkasse zahlbar. Im Fall der Vorkasse ist die Zahlung innerhalb von zwei Wochen nach
Zugang unserer Bestdtigung des Bestellungseingangs zu leisten. MaRgeblich ist der Zeitpunkt des Geldeingangs bei der GES.

Zahlung per PayPal Plus

Im Rahmen des Zahlungsdienstes PayPal Plus bieten wir Ihnen verschiedene Zahlungsmethoden als PayPal Service an. Sie werden auf die Webseite
des Online-Anbieters PayPal weitergeleitet. Dort konnen Sie Ihre Zahlungsdetails angeben, die Verwendung Ihrer Daten durch PayPal und die
Zahlungsanweisung an PayPal bestétigen. Zuséatzliche Hinweise erhalten Sie beim Bestellvorgang.

— PayPal Plus - Zahlungsart PayPal

Sie miissen, um den Rechnungsbetrag bezahlen zu konnen, bei Paypal registriert sein bzw. sich erst registrieren und mit Ihren Zugangsdaten
legitimieren. Die Zahlungstransaktion wird von PayPal unmittelbar nach Bestatigung der Zahlungsanweisung automatisch durchgefiihrt.

— PayPal Plus - zahlungsart Kreditkarte
y g

Sie miissen, um den Rechnungsbetrag bezahlen zu konnen, bei PayPal nicht registriert sein. Die Zahlungstransaktion wird unmittelbar nach
Bestatigung der Zahlungsanweisung und nach Ihrer Legitimation als rechtméaRiger Karteninhaber von Ihrem Kreditkartenunternehmen auf
Aufforderung von PayPal durchgefiihrt und Ihre Karte belastet.

— PayPal Plus — Zahlungsart Lastschrift

Sie miissen, um den Rechnungsbetrag bezahlen zu konnen, bei PayPal nicht registriert sein. Mit Bestétigung der Zahlungsanweisung erteilen Sie
PayPal ein Lastschriftmandat. Uber das Datum der Kontobelastung werden Sie durch PayPal informiert (sog. Prenotification). Unter Einreichung des
Lastschriftmandats unmittelbar nach Bestétigung der Zahlungsanweisung fordert PayPal seine Bank zur Einleitung der Zahlungstransaktion auf. Die
Zahlungstransaktion wird durchgefiihrt und Ihr Konto belastet.

— PayPal Plus - Zahlungsart Rechnung

Sie miissen, um den Rechnungsbetrag bezahlen zu konnen, bei PayPal nicht registriert sein. Nach erfolgreicher Adress- und Bonitdtspriifung und
Abgabe der Bestellung treten wir unsere Forderung an PayPal ab. Sie konnen in diesem Fall nur an PayPal mit schuldbefreiender Wirkung leisten. Fiir
die Zahlungsabwicklung tiber PayPal gelten — ergénzend zu unseren AGB — die AGB und die Datenschutzerklarung von PayPal. Weitere
Informationen und die vollstandigen AGB von PayPal zum Rechnungskauf finden Sie hier: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/pui-terms?
locale.x=de DE.

Ratenzahlung Powered by PayPal

Mit der Ratenzahlung Powered by PayPal konnen Sie in monatlichen Raten (vorbehaltlich Verfiigbarkeit & Bonitétspriifung) bezahlen. Die
Ratenzahlung ist fiir Bestellungen verfiigbar, die einen Bestellwert zwischen 99€ und 5000€ aufweisen. Sie bekommen Ihre Bestellung entsprechend
unserer im Shop angegebenen Lieferzeiten zugesendet, weil Sie nicht zur Post oder Bank gehen miissen, um sich auszuweisen und die Ware direkt
versandt oder bestellt werden kann. Der Zahlungsdienstleister PayPal fiihrt eine Bonitdtspriifung durch und bearbeitet das Antragsverfahren fiir die
Ratenzahlung. Thre Bonitét wird von PayPal in Echtzeit gepriift und Sie wissen sofort Bescheid, ob eine Zahlung auf Raten fiir Sie moglich ist. Den
Ratenzahlungsvertrag schlieBen Sie mit unserem Shop ab. Wir treten die Zahlungsforderung an PayPal ab und PayPal wird diese im eigenen Namen
einziehen. Wir bleiben jedoch Ihr Vertrags- und Ansprechpartner. Wir bieten Thnen einen Kreditzins von 0% an bei méglichen Laufzeiten von 6 oder
12 Monaten. Weitere Informationen zur Ratenzahlung Powered by PayPal finden Sie hier: www.paypal.de/ratenzahlung

Zahlung per Nachnahme
Der Rechnungsbetrag wird bei Lieferung vom Paketzusteller oder dem Spediteur in unserem Namen in bar eingezogen. Im Falle der Zahlung der
Nachnahme wird eine Nachnahme-Gebiihr in Hohe von 4,90 EUR erhoben. Die Bezahlung per Nachnahme ist nur in Deutschland méoglich.

Zahlung per Kreditkarte
Wir akzeptieren Kreditkarten von MasterCard und VISA. Bei Zahlung per Kreditkarte erfolgt die Belastung Thres Kreditkarten-Kontos zum Zeitpunkt


https://www.paypal.de/ratenzahlung
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/pui-terms?locale.x=de_DE
https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/pui-terms?locale.x=de_DE

der Bestellung. Kreditkartenabrechnungen werden durchgefiihrt von PAYONE GmbH - Fraunhoferstrale 2-4 - 24118 Kiel, Germany - Sitz der
Gesellschaft: Kiel - Amtsgericht Kiel HRB 6107 — Geschéftsfiihrer: Carl Frederic Zitscher, Jan Kaniel§ - Ein Unternehmen der Sparkassen-
Finanzgruppe.

Fiir Zahlungen per Kreditkarte tiber die PayPal Plus Services gelten die im PayPal Plus Abschnitt beschriebenen Bestimmungen.

Zahlung per GIROPAY oder Sofortiiberweisung

Bei der Zahlung per GIROPAY handelt es sich um eine Online-Uberweisung mit Kontonummer, PIN und TAN direkt iiber Thr Girokonto. Der
Rechnungsbetrag wird bei dieser Zahlweise unmittelbar nach Abschluss der Uberweisung abgebucht. Die Zahlungen werden durchgefiihrt von
PAYONE GmbH - Fraunhoferstrae 2-4 - 24118 Kiel, Germany - Sitz der Gesellschaft: Kiel - Amtsgericht Kiel HRB 6107 — Geschéftsfiihrer: Carl
Frederic Zitscher, Jan KanieR - Ein Unternehmen der Sparkassen-Finanzgruppe

Zahlung per Treuepunkte
Sie konnen Artikel mit GES Treuepunkten erwerben. Beachten Sie hierzu die GES Treuepunkte AGB

Bezahlen mit Amazon

Fiir diese Zahlungsart benétigen Sie ein aktiviertes Amazon-Kunden-Konto. Wenn Sie im Checkout, Warenkorb oder in der Minicart auf den Button
~,Bezahlen mit Amazon“ klicken, 6ffnet sich ein Popup mit der Aufforderung sich mit Thren Amazon-Kontodaten anzumelden. Dabei werden Sie
dartiber informiert, dass Amazon Payments die Informationen Ihres Amazon-Kontos verwendet, um Sie zu identifizieren, Ihre Kéufe abzuschlieRen
und Sie durch Thre Anmeldung sich mit den Nutzungsvereinbarung und der Datenschutzerkldrung von Amazon einverstanden erkldren.Nach dem
Login-Vorgang erhalten Sie Zugang auf Ihre bei Amazon hinterlegten Liefer- und Zahlungsinformationen und kénnen auf einer Ubersichtseite die
Bestellung anweisen. Der Kaufbetrag wird durch die Bestellung zundchst bei Amazon lediglich reserviert. Die Buchung des Betrags erfolgt bei
Auslieferung der Ware von Seiten der GES mbH.

§ 9 Eigentumsvorbehalt

Die Ware bleibt bis zur vollstindigen Zahlung unser Eigentum. Vor Ubergang des Eigentums ist eine Verpfandung, Sicherungsiibereignung,
Verarbeitung oder Umgestaltung ohne unsere Zustimmung nicht gestattet.

§ 10 Transportschiaden

§ 10.1 Werden Waren mit offensichtlichen Transportschiden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte sofort bei dem Zusteller und nehmen
Sie bitte schnellstmoglich Kontakt zu uns auf (0234-5165600 oder info@ges-bo.com).

§ 10.2 Die Versdaumung einer Reklamation oder Kontaktaufnahme hat fiir Thre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie
helfen uns aber, unsere Anspriiche gegeniiber dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.
§ 11 Méngelhaftung

Es gilt die gesetzliche Méngelhaftung.

§ 12 Haftung

Wir schliefen unsere Haftung fiir leicht fahrlédssige Pflichtverletzungen aus, sofern diese keine vertragswesentlichen Pflichten, Schdden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder Garantien betreffen oder Anspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz beriihrt sind.
Gleiches gilt fiir Pflichtverletzungen unserer Erfiillungsgehilfen.

§ 13 Schlussbestimmungen

§ 13.1 Es gilt deutsches Recht. Bei Vertrdgen mit Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewdhrte Schutz durch zwingende
Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

§ 13.2 Im Zweifel gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingungen in deutscher Sprache.

Stand: Mai 2023

Informationen zur Online-Streitbeilegung:

Wir bemiihen uns jederzeit um eine einvernehmliche Losung mit unseren Kunden. Nutzen Sie dafiir bitte jederzeit unser Kontaktformular oder die auf
dieser Seite angegebenen Kontaktmdglichkeiten.

Die Européische Kommission hat folgende Plattform zur Online-Streitbeilegung bereitgestellt: https://ec.europa.eu/consumers/odr/
Wir sind zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nicht verpflichtet und nehmen auch nicht an
einem formellen Streitbeilegungsverfahren vor Verbraucherschlichtungsstellen teil.
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